
Praxis für Natur- und Frauenheilkunde  •  Franziska Gehrke  •  Neuendorfer Straße 69, 14770 Brandenburg an der Havel 

 

 

 

BEHANDLUNGSVERTRAG 

 

Zwischen der Heilpraktikerin und der Patientin / dem Patienten: 

Frau / Herr:   

  

Geburtsdatum:   

  

E-Mail-Adresse:   

 

Bei Buchung über das Online-Terminbuchungstool wird die dort hinterlegte E-Mail-Adresse verwendet, sofern hier keine 
abweichende Adresse angegeben ist. 

schließen folgenden Behandlungsvertrag. 

1.  Vertragsgegenstand 

Die Patientin / der Patient (im Folgenden: Patient) nimmt eine naturheilkundliche Behandlung der 
Heilpraktikerin in Anspruch. Die Behandlungen umfassen unter anderem nicht evidenzbasierte 
(alternativmedizinische) Heilverfahren. Es werden Methoden aus der Phytotherapie, orthomolekularen 
Medizin, Physiotherapie, Homöopathie, Spagyrik sowie der Traditionell Chinesischen Medizin (inkl. 
Akupunktur) eingesetzt. 

All diese Methoden sind nur zum Teil oder gar nicht evidenzbasiert. Durch Unterzeichnung dieses Vertrages 
erklärt der Patient sein Einverständnis mit der naturheilkundlichen Behandlung und bestätigt, über die 
genannten Methoden informiert worden zu sein. 

 

2.  Honorar und Kostenerstattung 

Abrechnungsgrundlage 

Das Gebührenverzeichnis der Heilpraktiker (GebüH) findet: 

✏  Abrechnungsgrundlage  – bitte ausfüllen 

☐ Keine Anwendung (Selbstzahler) 

☐ Anwendung zur Rechnungslegung für Private Krankenversicherung 

☐ Anwendung zur Rechnungslegung für Zusatzversicherung 

☐ Anwendung zur Rechnungslegung für Beihilfe 
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Erstanamnese 

Die Erstanamnese wird als Paketpreis zum Vorzugspreis von 180,00 € angeboten. Dieser Paketpreis 
umfasst: 

– 1,5–2 Stunden ausführliches Anamnesegespräch 

– Sichtung und Auswertung der vorliegenden Befunde 

– Erstellung eines individuellen Therapieplans 

Zum Vergleich: Allein das Anamnesegespräch von 2 Stunden würde nach dem regulären Zeittarif 180,00 € 
kosten – Befundauswertung und Therapieplanerstellung sind im Paketpreis daher bereits inklusive. [Stand: 
Januar 2026] 

Sollte die Behandlung nach der Erstanamnese auf Wunsch der Patientin / des Patienten nicht fortgeführt 
werden, bleibt der Paketpreis von 180,00 € in voller Höhe fällig, da alle enthaltenen Leistungen – Gespräch, 
Befundauswertung und Therapieplanerstellung – mit der Erstanamnese erbracht werden. Eine 
Aufschlüsselung nach Einzelposten oder eine Reduzierung des Paketpreises bei vorzeitigem Abbruch ist 
nicht möglich. Bereits erbrachte, noch nicht gesondert abgerechnete Leistungen werden im Übrigen nach 
dem regulären Zeittarif abgerechnet, maximal jedoch bis zur Höhe des vereinbarten Paketpreises. 

 

Laufende Behandlung 

Das Honorar berechnet sich nach dem jeweiligen Zeitaufwand der Behandlung. Vereinbart wird eine 
Vergütung in Höhe von 22,50 € je angefangener Viertelstunde (90,00 € / Stunde). Änderungen des 
Honorars werden frühzeitig angekündigt. [Stand: März 2025] 

 

Beratungen per Telefon oder Videochat werden ebenfalls nach Zeit abgerechnet. Beratungen per E-Mail 
oder WhatsApp werden mit 15,00 € pro Anfrage berechnet. Bei sehr umfangreichen Anfragen können 
höhere Beträge anfallen. Ausgenommen sind kurze Rückfragen mit einem Bearbeitungsaufwand von unter 
5 Minuten, insbesondere zur Durchführung der Probenentnahme, zur Medikamenten- oder 
Supplementeinnahme sowie zum Therapieplan. Reine Terminanfragen sind ebenfalls kostenfrei. Bei 
Unsicherheit, ob eine Anfrage kostenpflichtig ist, kann der Patient vorab nachfragen. Bei Hausbesuchen 
werden die Fahrtkosten in Rechnung gestellt. 

 

Therapieplananpassungen 

Therapieplananpassungen (z. B. Befundsichtung und -auswertung, Anpassung von Dosierungen, Austausch 
einzelner Präparate, Ergänzung von Mikronährstoffen oder Spagyrik/Gemmotherapie) werden mit einer 
Pauschale von 20,00 € (geringfügige Anpassungen bis 20 Minuten) oder 35,00 € (ausführliche Anpassungen) 
berechnet, da diese außerhalb des regulären Folgetermins stattfinden. 

Diese Pauschale fällt insbesondere an, wenn die Anpassung aufgrund neuer Symptome, Rückfragen, 
veränderter Laborwerte oder aus organisatorischen Gründen erfolgt und mehr Zeit in Anspruch nimmt als 
eine kurze Information zur Anwendung von Präparaten. 
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Versand von Testkits 

Bei Fernpatienten kann es notwendig sein, Testkits (z. B. für Stuhl-, Speichel- oder Urinanalysen) per Post 
zuzusenden. Die entstehenden Versandkosten werden zu den tatsächlichen Portokosten ohne 
Aufwandspauschale in Rechnung gestellt. 

Folgende Versandprodukte der Deutschen Post / DHL werden verwendet. Die angegebenen Preise 
entsprechen dem Stand Juli 2025 und gelten bis auf Widerruf. Bei Preiserhöhungen durch den 
Versanddienstleister wird der zum Versandzeitpunkt tatsächlich anfallende Preis in Rechnung gestellt: 

– Maxibrief: 2,90 € 

– Warensendung (bis 1.000 g): 2,70 € 

– DHL Päckchen S (bis 2 kg): 4,19 € 

– DHL Päckchen M (bis 2 kg): 5,19 € 

– DHL Paket (bis 2 kg): 6,19 € 

– DHL Paket (bis 5 kg): 7,69 € 

Die Heilpraktikerin ist bestrebt, das Versandformat so klein wie möglich zu wählen, um unnötige 
Versandkosten zu vermeiden. 

 

Blutentnahme und Laborkosten 

Für eine Blutentnahme wird eine Pauschale von 20,00 € erhoben. Damit sind Arbeits- und Materialaufwand 
abgedeckt. 

Laborkosten (z. B. für Blut-, Stuhl-, Speichel- oder Urinanalysen) werden in den allermeisten Fällen direkt 
zwischen dem Labor und dem Patienten abgerechnet. Die Heilpraktikerin ist an diesem Zahlungsvorgang 
nicht beteiligt. 

Vor jeder Laboruntersuchung werden dem Patienten die empfohlenen Analysen sowie die 
voraussichtlichen Kosten transparent mitgeteilt (Kostenvoranschlag). Jeder Schritt wird gemeinsam 
besprochen und nur nach ausdrücklicher Zustimmung des Patienten veranlasst. 

Bei bestimmten Laborpartnern (z. B. für Fettsäureanalysen) erfolgt die Abrechnung über die Praxis. Der in 
Rechnung gestellte Betrag entspricht dem Preis, den der Patient bei direkter Beauftragung des Labors 
zahlen würde. Die Heilpraktikerin übernimmt in diesen Fällen gegebenenfalls die Vorkasse gegenüber dem 
Labor. 

 

Zahlungsbedingungen und Verzug 

Das Honorar ist innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsstellung fällig und wird per Überweisung auf 
folgendes Konto beglichen: 

 

Kontoinhaber:   Franziska Gehrke 

Bank:           Deutsche Apotheker- und Ärztebank 

IBAN:           DE78 3006 0601 0044 5281 56 

BIC:            DAAEDEDDXXX 

  

USt-ID:         DE426078415 

ℹ  Heilpraktiker-Leistungen sind gemäß § 4 Nr. 14 UStG von der Umsatzsteuer befreit. Die USt-ID gilt für 
sonstige umsatzsteuerpflichtige Tätigkeiten. 

 

Bei ausbleibender Zahlung ergeht zunächst eine kostenfreie Zahlungserinnerung. Erfolgt auch daraufhin 
keine Zahlung, ist die Heilpraktikerin ab der zweiten Mahnung berechtigt, eine Mahngebühr von 5,00 € je 
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Mahnung sowie Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe (§ 288 BGB) zu berechnen. Die Verzugszinsen werden 
dabei ab dem ursprünglichen Fälligkeitsdatum der Rechnung berechnet. Bei anhaltendem Zahlungsverzug 
kann die Heilpraktikerin die Behandlung bis zur vollständigen Zahlung aussetzen. 

 

ℹ  Hinweise zur Kostenerstattung: 

Heilpraktiker nehmen nicht am System der gesetzlichen Krankenversicherung teil. Gesetzlich Versicherte 
erhalten 

grundsätzlich keine Erstattung. Privat Versicherte oder Beihilfeberechtigte können je nach Tarif Ansprüche 
haben. 

Das Erstattungsverfahren ist eigenverantwortlich gegenüber der Versicherung durchzuführen. Das 
vereinbarte 

Honorar ist unabhängig von Versicherungsleistungen in voller Höhe zu begleichen. 

  

Bitte beachten: Das GebüH wurde seit 1985 nicht an gestiegene Kosten angepasst. Die Abrechnung erfolgt 
daher 

zum Teil mit Sätzen oberhalb des GebüH, was zu eingeschränkter oder fehlender Erstattung führen kann. 

 

3.  Ausfallhonorar 

Versäumt der Patient einen fest vereinbarten Behandlungstermin, ist die Heilpraktikerin berechtigt, ein 
Ausfallhonorar in Höhe von 50 % des Betrages in Rechnung zu stellen, der dem für den Termin reservierten 
Zeitfenster entspricht. Dies gilt nicht, wenn der Patient mindestens 24 Stunden vor dem vereinbarten 
Termin absagt oder nachweislich ohne eigenes Verschulden am Erscheinen verhindert ist. 

 

4.  Dokumentenversand und Kommunikation 

Rechnungen, Therapiepläne, der Behandlungsvertrag sowie Datenschutzbestimmungen werden 
standardmäßig per E-Mail an die vom Patienten angegebene E-Mail-Adresse versandt. 

Der Patient ist dafür verantwortlich, eine korrekte und erreichbare E-Mail-Adresse anzugeben und diese bei 
Änderungen unverzüglich mitzuteilen. Eine nicht zustellbare E-Mail aufgrund fehlerhafter oder veralteter 
Angaben entbindet den Patienten nicht von seiner Zahlungspflicht. 

Auf ausdrücklichen Wunsch des Patienten ist ein postalischer Versand möglich. In diesem Fall werden die 
tatsächlich anfallenden Portokosten zuzüglich einer Aufwandspauschale von 5,00 € in Rechnung gestellt. 

 

5.  Online-Beratung / Videoberatung 

Die Heilpraktikerin bietet Beratungen per Video oder Telefon ausschließlich auf ausdrücklichen Wunsch des 
Patienten an. Regulär finden alle Behandlungen vor Ort in der Praxis statt. 

Der ausdrückliche Wunsch gilt insbesondere dann als geäußert, wenn der Patient auf der Online-
Terminbuchungsplattform einen Online-Termin auswählt und bucht, oder diesen telefonisch, schriftlich 
oder per E-Mail mitteilt. 

Online-Beratungen können – sofern der Patient dies ausdrücklich wünscht – Erstanamnesen, 
Folgegespräche, Befundbesprechungen sowie Beratungen im Bereich Ernährung, Mikronährstoffe, 
Hormone oder Darmgesundheit umfassen. Die Diagnostik erfolgt überwiegend mittels Laboranalysen; 
Testsets können zugesendet, Laborbefunde digital übermittelt werden. 

Der Patient ist sich bewusst, dass: 
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– die Online-Beratung ausschließlich auf seinen eigenen Wunsch erfolgt; 

– diese Form der Beratung keine körperliche Untersuchung ersetzt, sofern eine solche medizinisch 
erforderlich wäre; 

– die Heilpraktikerin jederzeit eine ergänzende persönliche Untersuchung vor Ort oder durch eine 
Ärztin / einen Arzt empfehlen kann; 

– für Online-Termine datenschutzkonforme Systeme verwendet werden; 

– bei elektronischer Kommunikation trotz technischer Sorgfalt Störungen oder Risiken nicht vollständig 
ausgeschlossen werden können. 

 

6.  Schweigepflicht 

Die Heilpraktikerin unterliegt der Schweigepflicht gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. Sie verpflichtet 
sich, über alles Wissen, das sie im Rahmen der Behandlung erwirbt, dauerhaft Stillschweigen zu bewahren – 
auch über den Tod des Patienten hinaus. 

 

7.  Mitteilungspflicht des Patienten 

Der Patient verpflichtet sich, die Heilpraktikerin wahrheitsgemäß über alle in zeitlichem Zusammenhang 
stehenden Behandlungen durch Dritte sowie über alle aktuell eingenommenen Medikamente und 
Nahrungsergänzungsmittel zu unterrichten. 

Das Verschweigen solcher Informationen kann zu erheblichen Gesundheitsrisiken führen (z. B. durch 
Kontraindikationen). Die Kenntnis von Drittbehandlungen ist für eine fachgerechte Leistungserbringung 
zwingend erforderlich. Bei nachweislicher Verletzung dieser Pflicht übernimmt die Heilpraktikerin keine 
Haftung für daraus resultierende Schäden. 

 

8.  Datenschutz 

Die beiliegende Einverständniserklärung zur Erhebung, Verarbeitung und Übermittlung der Patientendaten 
ist Bestandteil dieser Vereinbarung. Die Heilpraktikerin verpflichtet sich, alle Patientendaten gemäß der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie den einschlägigen nationalen Datenschutzgesetzen zu 
verarbeiten und zu schützen. 

Patientendaten werden mindestens 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung aufbewahrt (§ 10 MBO-Ä 
analog, landesrechtliche Vorgaben bleiben unberührt). Danach werden sie datenschutzkonform gelöscht. 

 

✏  Datenschutz-Einverständnis  – bitte ausfüllen 

☐ Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten zum Zwecke der 
Behandlungsdokumentation gespeichert werden. Die Heilpraktikerin verpflichtet sich, die 
Daten außerhalb der notwendigen Eingaben zur Diagnose und Behandlung nicht an 
unbeteiligte Dritte weiterzugeben. 

 

Kommunikation per WhatsApp (freiwillig): 

Die Heilpraktikerin bietet auf Wunsch des Patienten die Kommunikation per WhatsApp an (z. B. für 
Terminabsprachen und kurze organisatorische Nachrichten). Der Patient nimmt zur Kenntnis, dass 
WhatsApp Inc. nicht vollumfänglich den europäischen Datenschutzstandards entspricht und erklärt sich 
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freiwillig mit dieser Kommunikationsform einverstanden. Sensible Gesundheitsdaten werden über diesen 
Kanal nicht übermittelt. 

✏  WhatsApp-Kommunikation (freiwillig)  – bitte ausfüllen 

☐ Ja, ich bin einverstanden, dass die Heilpraktikerin mich für organisatorische Belange per 
WhatsApp kontaktiert. 

☐ Nein, ich wünsche keine Kommunikation per WhatsApp. 

 

9.  Aufklärung, Risiken und Nebenwirkungen 

Vor der Behandlung klärt die Heilpraktikerin den Patienten über mögliche Risiken und Nebenwirkungen auf. 
Durch jede naturheilkundliche Behandlung kann eine Erstverschlimmerung auftreten, die sich nach Stunden 
bis wenigen Tagen von selbst zurückbildet. Sollte dies nicht der Fall sein, ist umgehend Kontakt 
aufzunehmen. 

Die Behandlung durch die Heilpraktikerin ersetzt eine ärztliche Therapie nicht vollständig. Sofern ärztlicher 
Rat oder eine ärztliche Behandlung erforderlich ist, wird die Heilpraktikerin unverzüglich eine Weiterleitung 
veranlassen. Dies gilt auch, wenn ein gesetzliches Tätigkeitsverbot für Heilpraktiker besteht. 

– Heilpraktiker nehmen nicht am System der gesetzlichen Krankenversicherung teil. 

– Heilpraktiker dürfen keine verschreibungspflichtigen Medikamente verordnen. 

 

10.  Heilversprechen 

Gemäß Heilmittelwerbegesetz (HWG) wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass keine 
Heilungsversprechen oder Zusicherungen über den Erfolg der Behandlung gegeben werden. Die 
Behandlung kann eine ärztliche Therapie nicht in allen Fällen ersetzen. 

 

11.  Behandlung Minderjähriger 

Bei der Behandlung von Patientinnen und Patienten unter 18 Jahren ist die Einwilligung der oder des 
Sorgeberechtigten erforderlich. Der Behandlungsvertrag ist in diesem Fall von der / dem Sorgeberechtigten 
zu unterzeichnen, die / der damit auch die Zahlungsverpflichtung übernimmt. 

 

12.  Haftung 

Die Heilpraktikerin haftet für Schäden, die sie oder ihre Erfüllungsgehilfen durch schuldhafte Verletzung 
einer Vertragspflicht verursachen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung für leichte 
Fahrlässigkeit ist – soweit gesetzlich zulässig – ausgeschlossen, sofern keine wesentlichen Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten) betroffen sind. 

Für Schäden, die daraus resultieren, dass der Patient wesentliche Informationen (insbesondere 
Vorerkrankungen, Medikamenteneinnahmen oder laufende Behandlungen) verschwiegen oder unrichtig 
angegeben hat, übernimmt die Heilpraktikerin keine Haftung. 

 

13.  Vertragsdauer, Kündigung und Außerkrafttreten 
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Diese Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft und läuft auf unbestimmte Zeit. Sie ist gemäß § 627 
BGB jederzeit kündbar. Im Falle einer Kündigung werden die bis zum Kündigungszeitpunkt erbrachten 
Leistungen gemäß den vertraglichen Regelungen abgerechnet (§ 628 BGB). 

Dieser Behandlungsvertrag ersetzt alle bisherigen Honorarvereinbarungen zwischen den Parteien, welche 
hiermit außer Kraft treten. 

 

14.  Schlussbestimmungen 

Gerichtsstand und anwendbares Recht: Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
diesem Vertrag ist Brandenburg an der Havel, sofern der Patient Kaufmann, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist. 

Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht 
berührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine ihr dem Sinn und Zweck nach nächstkommende 
wirksame Regelung als vereinbart. 

Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Schriftform. 

 

Unterschriften 

 

     

Datum, Unterschrift Heilpraktikerin  Datum, Unterschrift Patient 
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